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premessa

1. Il COVID-19 irrompe a fine febbraio mentre gli Infermieri stanno 

pianificando la formazione 2020 su due aspetti della nostra professione: 

«case management infermieristico» e  «lean thinking» nella comunità 

confinata

2. La Regione Toscana e l’Azienda Sanitaria nord-ovest hanno dato corso a 

politiche che privilegiano la organizzazione dei servizi per flussi e percorsi ed 

un sistema di monitoraggio forte del sistema qualità e sicurezza

3. La Sanità Penitenziaria vive una condizione «arretrata» nel dare attuazione 

alle scelte regionali ed aziendali 
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……gli spazi



…le risorse umane

Assistenza Infermieristica H 14,30 dalle 7,30 alle ore 23,00:

 2 Infermieri 7,30/13,30

 1 Infermiere 7,30/15,00

 2 Infermieri 15,00/23,00

 1 Coordinatrice Infermieristica 7,30/13,30

Tot ore assistenza giornaliera 41,30

……9’,30 a persona (assistenza diretta ed indiretta)

…. nei festivi 6’,30
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L’esperienza Sars Covid-19 si fa «stress test» per il 
sistema e mette in evidenza che :

1. non possiamo fare a meno di un Sistema Sanitario pubblico ed 

universalistico

….ovvero finanziato con  risorse pubbliche e fruibile  da tutte le persone 

secondo i  bisogni di salute individuali e della comunità

2.  l’offerta deve essere appropriata e sostenibile

…ovvero capace di fornire le risposte utili a soddisfare i bisogni di salute

delle singole  persone e della comunità

... fortemente personalizzata e di qualità.
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Lo «stress test» COVID-19 mette in discussione il sistema ed 

impone riflessione al mondo civile
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lo «stress test» COVID-19 impone il superamento del 

modello prestazionale

 Il disorientamento

 l’ emotività da governare

 la scoperta della non autosufficienza: l’intimità del noi per….

 la complessità

 l’algoritmo comportamentale che guida

 il valore della clausura: dalla difesa alla consapevolezza

 la responsabilità del vettore
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Lo «stress test» COVID-19 avvicina umanamente, nella 

quotidianità, gli uomini e le donne  nella comunità 

confinata

 Il lavoro di squadra

 la relazione

 la responsabilità per l’altro

 la ricerca di un «piano» nel quale essere attori

 La resilienza
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se dovesse continuare?
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Se dovessimo imparare 
a convivere ?

scarsa igiene 

alto consumo 
di farmaci

QUALCOSA DA 
CAMBIARE 



le potenzialità

 nella organizzazione della  Azienda nord-ovest il Dipartimento di 

Sanità Penitenziaria ha un significativo spazio e si è configurato 

come «servizio forte» nelle fasi di gestione COVID-19

 la Città  non è indifferente

 la Regione favorisce e coltiva rapporti permanenti tra le Istituzioni 

Penitenziaria e Sanitaria

 Direzione illuminata delle CC e CR

 L’impatto della pandemia da  impulso al cambiamento
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La «mediazione continua» tra le istanze di salute e 
di controllo potrebbe costituire la chiave di volta

 qualità e sicurezza

 prevenzione

 gestione delle cronicità 

 emancipazione dalle dipendenze

 adozione di corretti stili di vita
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indietro non si torna

….se riuscissimo a trarre insegnamento per la supremazia del vivere 

civile….renderemmo omaggio alle tante vittime 
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Grazie


